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INTRODUZIONE

Presentazione della Societa

Nel 1919 fu costituita la “Ditta Lazzi, Lendini eof@gli” trasformatasi, dopo qualche anno in “Laz@ovigli e
Danti” finché nel 1924 con il ritiro di Danti, dimee “Lazzi e Govigli” restando tale fino al 1938.duell'anno, la
famiglia Govigli usci dalla societa. Con i Lazziicinproprietari, I'azienda cambid nuovamente nomeivenne
“Impresa Fratelli Lazzi” fino al 1962 quando sigfarmo definitivamente in societa per azioni “LRAlli LAZZI
Spa” con sede a Firenze. Nel corso di quasi 10Ddmattivita, la Lazzi ha superato momenti difficbasti pensare
alla seconda Guerra Mondiale ed all'alluvione dgb@. Le capacita imprenditoriali della famiglia kzaz hanno
portato ad un ampliamento e diversificazione datfiwita del Gruppo che attualmente spaziano d&l diPagenzie
di viaggio, dall'estrazione del gas metano allatéi alberghiera, dalle linee internazionali alfifigrismo.

L'Azienda dal giugno 2001 con altre societa di paso ha costituito il Consorzio Toscano Trasp{@iT). Le
Aziende aderenti al CTT hanno partecipato alle gemei servizi di Trasporto Pubblico Locale cositdosi in
primis associazioni temporanee d'imprese, e poietdaconsortili a responsabilita limitata per lestygne dei
servizi assegnati..Nel maggio del 2005 nasce la gagma Toscana Trasporti -CTT srl- a seguito della
trasformazione del Consorzio Toscano Trasporti.CId srl svolge per le aziende socie tutti i coinghiitezionali,
di coordinamento e di indirizzo prima svolti da bgingola societa, in particolare: il 1 luglio 2008 stato dato
attuazione al trasferimento del ramo d’aziendase#tiori amministrativi, pertanto le funzioni diremali Risorse
Umane, Amministrazione e Finanza, Sistemi Informa€ontrollo di Gestione, Affari Generali e Orgarazionee
Commerciale da L.A. F.lli Lazzi Spa .sono statsfidte in outsourcing alla Societa C.T.T. S.illtrasferimento
ha riguardato anche gli aspetti relativi alla gasti del Sistema Qualita ISO- Ambiente e ResporisaBibciale SA
8000. | settori che permangono alla Societa sdeselcizio, il Movimento, e le Officine.

Certificazioni

Oltre alla certificazione SA8000 relativa alla Ressabilitd Sociale, la societd € in possesso della
certificazione ISO 9001. La societa € impegnaséesiaticamente nel mantenimento delle due cettifioa
sopra menzionate, grazie ad un sistema integraiodicmto da CTT tramitela redazione dilinee guida

valide per tutte le aziende e di singoli manualieadali e procedure di sistema che ne seguano

impostazione.

Il sistema prevede inoltre la confluenza delle pthoe riguardanti le attivita cedute dalle aziemde
Procedure CTT e la revisione progressiva delle procedure rigaatide attivita mantenute all’interno

delle aziende finalizzata al'omogeneizzazione.

E’ stato raggiunto inoltre I'obiettivo dell'infanatizzazione del Sistema Integrato, con gestione

elettronica dei Documenti e delle Registrazionillad®istribuzione, delle Revisioni, sia a livello



Sistema Responsabilitd Sociale SA 8000 cod. doc.: | Bilancio SA 8000

C /z, o rev.: 0.0
/f’[at‘/ Bilancio SA 8000 anno 2010

data: 30/05/11

centrale che nelle aziende del Gruppo, e con ustioge cartacea solo residuale (sedi non raggiunte

dalla rete o postazioni non informatizzate).

POLITICA QUALITA’, AMBIENTE, SICUREZZA, RESPONSABIL ITA’ SOCIALE

Si riporta integralmente la politica della Qualit@mnbiente, Sicurezza e Responsabilita Sociale dedaieta,

adottata dalle Aziende socie di CTT srl e naturalmelalla stessa societa CTT srl.

LA POLITICA DELLA QUALITA, AMBIENTE, SICUREZZA E
RESPONSABILITA’ SOCIALE DICTT

La Compagnia Toscana Trasporti, insieme alle Sad®t ne fanno parte, ha la missionge
contrlbuwe allo sviluppo sostenibile del terrimattraverso:
la fornitura di un servizio pubblico di trasportaliesosta efficiente, affidabile, in grado
soddisfare le esigenze della collettivitd e di mdul’'utilizzo del mezzo privato e
relative emissioni;

+ la gestione efficiente delle proprie attivita in deoda minimizzare il loro impatt
ambientale.

CTT considera la qualita del servizio, la tuteleb@ntale, I'etica del lavoro e la sicurezza
lavoratai un valore fondamentale che deve guidare il manmsnt nelle scelte aziendali. |
guesta ragione, ha individuato:
le norme ISO 9001, ISO 14001 e SA8000 cui ispirreonformare tutte le scelte 1
Gruppo;

nelle certificazioni conseguite da ciascunai&@acla testimonianza dell'applicazione
tali norme.

CTT garantisce il recepimento e I'applicazione elddéggi comunitarie nazionali e loc
applicabili, e recepisce le convenzioni internaaionlLO e ONU e si conforma a tultti
requisiti del presente standard.

II Sistema Integrato rappresenta uno strumento Ch& utilizza per attuare la propr
missione ed & mirato a conseguire:
la soddisfazione del cliente e il rispetto dei piin etici e della Responsabilita Sociale
confronti dei dipendenti e della collettivita.

A tal fine assicura:

= ['impegno costante del management per la defingienl’attuazione degli obietti
aziendali e il miglioramento continuo delle condizi di lavoro e delle azioni i
materia di Responsabilita Sociale

= |a comuicazione con il cliente e la collettivita allo saogi recepirne le esigenze e
contribuire alla diffusione dei principi della Resysabilita Sociale;

= |a pianificazione e la realizzazione di servizimdo da soddisfare le esigenze d
utenti compabilmente con le risorse disponibili nel pieno rigpedei principi
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dell'etica del lavoro

il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo kelprofessionalita di tutto
personale

'adozione, nel reclutamento del proprio persondieriteri e modalitanel rispetto de
principi di trasparenza, pubblicita ed imparzialita

la selezione e il controllo dei propri fornitorifiaiché assicurino le garanzie di rispe
dei principi etici a cui si uniforma il Gruppo;

l'attuazione un sistema di miglioramento @oabd delle proprie prestazioni
adeguarsi alle evoluzioni del settore e la gestiffieiente dei propri processi al fil
di utilizzare al meglio le risorse aziendali

'avvio di iniziative a carattere sociale per ilghoramento delle condizioni dita dei
propri lavoratori e per la comunicazione all’estertell’azienda dei principi dell
norme SA8000.

« un approccio strutturato alla riduzione dell'impatmbientale e al miglioramento de
sicurezza e della salute dei lavoratori che tiem@a ditutte le implicazioni di carattel
organizzativo, tecnico, economico, normativo e legdtraverso:

la definizione e formalizzazione della politica aeriale e della sicurez:
dell'azienda

il rispetto delle leggi e delle normative

il miglioramento corihuo delle proprie capacita organizzative e teamichgrado d
ridurre I'impatto ambientale e il rischio legatieaproprie attivita

'adeguamento continuo alle crescenti esigenzeaBagilegislative nel campo de
tutela dellambiente e della si®@mza, precorrendole ove possibile, medi
un’adeguata pianificazione delle attivita e defiziative in tali campi

limpegno del management aziendale per la defineied il conseguimento de
obiettivi di miglioramento ambientale e della sezza;

la diffusione, all'interno dell’azienda, della cauenza delle problematiche de
tutela dell’ambiente e della sicurezza e delletrmedadiscipline tecnico-organizzative
la costante azione di sensibilizzazione del pedsora d’informazione dell
cittadinanza

l'identificazione, valutazione e adozione delle opgpne misure preventive de:
effetti ambientali e dei rischi provenienti dalké\dta dell’azienda in atto o previste
l'identificazione e valutazione degli effetti ambtali e dei rischi dovutad incidenti
fatti accidentali potenziali, situazioni d’emerganz

la riduzione dell'impatto ambientale delle propa#ivita ed in particolare quel
generato dai propri mezzi di trasporto, dalle @#éivanutentive e dagli altri servi
erogati da CTT S.r.l. e dalle altre Societa delgp

La presente Politica viene revisionata, riapprova¢siodicamente e diffusa attraversc
presente documento a tutte le parti sociali insaes

Il Presidente
Ing. Quinto Riccardo Bertini
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BILANCIO SA 8000

Il presente Bilancio SA 8000 é lo strumento di leusocieta ha deciso di dotarsi con lo scopo diiferagli
Stakeholders e a chiunque sia interessato, un neéziatico di evidenziazione del rispetto dei singequisiti
della Norma SA 8000 adottata in azienda. La redezidel Bilancio SA 8000 ha cadenza annuale cosi da
evidenziare I'andamento temporale del trend deampatri interni presi in considerazione, I'oggettella
disamina del presente Bilancio e I'anno 2010, stksura del presente bilancio ha partecipato ibRegentate
dei lavoratori . Il presente Bilancio SA 8000 eétaestritto dal Rappresentante aziendale SA8000, dai
Rappresentanti per la Responsabilita Sociale debratori ed € reso disponibile agli Stakeholdersaéd
pubblico attraverso la sua pubblicazione sul siternet aziendale (www.lazzi.it) e sull'Osservaio8.A.W.,
Osservatorio sulla Responsabilita Sociale delleamizzazioni Wwww.sawnet.infd.Vista la certificazione di
gruppo tra le Aziende proprietarie di CTT srl, onv@TL spa, CLAP spa, COPIT spa, CPT spa, LAZZ,sp
inclusa CTT srl , il presente Bilancio rimandaaatbnsultazione del Bilancio SA 8000, redatto édaienda
CTT srl, sul sito aziendale CTT (http://www.cttcoamy.it/) in relazione agli aspetti concernenti &iwizioni,

le parti interessate — stakeholders, I'affermazideeprincipi di massima secondo i punti della nayvvero
assenza di lavoro infantile-minorile, assenza dbdia obbligato, diritto alla sicurezza e alla $alsul luogo di
lavoro, rispetto della liberta di associazioneirédtd alla contrattazione collettiva, assenza gdicdminazioni,
rispetto dei trattamenti normativi ed economici@&aNL ed integrativi, attivita di formazione, moniaggio,
misurazione e riesame della direzione, sistemgedtione, fornitori. In merito agli obiettivi anrD08, si
ritiene utile estendere, per quanto possibile, adiende del gruppo, gli obiettivi proposti nelditio SA8000
CTT srl, specificando eventuali e/o ulteriori obiigtnei Bilanci di ciascuna societa.

Organigramma CTT srl

C.T.T.Sur.l.
I
I I I I I
ATL CAP CLAP COPIT CPT LAZZI
SPA S.car.l. S.p.A S.p.A S.p.A S.p.A

3MT

S.p.A.
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LAVORO INFANTILE E MINORILE
L’azienda esclude l'utilizzo di lavoro infantilede quello minorile.

Nell’'organizzazione aziendale non maneessa I'assunzione di personale di eta inferidr@ anni.
all'interno del processo di controllo della cateda fornitori particolare attenzione vieneservata
all'individuazione di lavoro infantile nelle dittesterne che operano nelle sedi aziendali, tramitbeale

segnalazioni del personale.

Tabella riportante la suddivisione del personal®ina al 31/12 suddiviso per fasce di eta

Composizione eta media 2007 2008 2009 2010
anno
21-30 29 33 23 22
31-40 73 77 80 81
41-50 120 117 107 105
51-60 84 80 95 98
61-70 2 1 2 2
71-80
totale 308 308 307 308

Gli apprendisti al 31/12/2010 sono 1

L.A. F.li Lazzi in linea con le previsioni conttatli e gli accordi sindacali a livello regional@ h
privilegiato nel passato linserimento di giovanavératori con contratto di apprendistato
professionalizzante che offre lo sviluppo di coterepportunita occupazionali ed € finalizzato alla
qualificazione dei lavoratori attraverso un peroods formazione per I'acquisizione di competenze di
base, trasversali e tecnico professionali. Aljpaltigia di contratto utilizzato oggi maggiormenteuiso e

il contratto a termine per coprire le necessitanitar organizzative legate alla erogazione di ferie,
sostituzione malattie, aspettative etc.etc. | lata che hanno prestato attivita con contrattersmine
avranno precedenza (se ne hanno fatto esplicligesia) ove sia necessario procedere a nuove assunz
atempo determinato e/o indeterminato.
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composizione organico media anno 2007 2008 2009 20 10
Amministrazione 18,84 15,75 14,50 15
Manutenzione 34,89 27,31 26,31 25,31
Esercizio. 24,66 21,59 21,84 20
Operatori d’Esercizio 240,29 243,1 244,75 242,50
totale 318,69 307,82 307,40 302,81
Donne media annua 1 3,16 3,16 6,16
Uomini media annua 317,51 304,66 304,24 296,65

Nel Marzo 2007 I'azienda ha stipulato un accordo lecOO.SS. con il quale sono stati disciplinatiovi
parametri per il conseguimento del premio di restalt In particolare oltre a stabilire il fabbisogicODE
necessari per svolgere il servizio I'accordo haibta la fruizione delle ferie e dei permessi @Egente
unico nel pieno rispetto della normativa vigentg9166/2003

Il personale viaggiante in forza allo stato attualppresenta le necessita per svolgere il serdzitPL.
Eventuali servizi aggiuntivi e/o riduzione di setivicomporteranno automaticamente 'aggiustamento

dell’organico come previsto dalla contrattazioneadale.
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LAVORO OBBLIGATO

Depositi - anticipi stipendio

L’Azienda non richiede al personale di nuova asgumez o gia operante di lasciare depositi cauzipnali
documenti d’identita in originale, né qualsiasi &ahe possa rendere assoggettato il dipendenteialiida.
L'Azienda non concede prestiti ai propri dipendeotin la sola esclusione, ovviamente, di anticipiTHR ai

sensi di legge.

Modalita di assunzione

BN

La gestione delle Risorse Umane e stata trasfémitamutsourcing al CTT srl, pertanto, si richiamano

integralmente le procedure applicate in CTT srl.

Contenziosi in azienda

Il contenzioso in azienda attiene a problematidatusite dalla contrattazione di primo livello (
3° elemento salariale,) e pertanto salvo casrasfid non dipendenti da situazioni cregtisi
volonta o inadempimenti legati al secondo liveli@ontrattazione. In alcuni casi sono stathaertati

con le O0.SS. atti di indirizzo al fine di sandreantenzioso con conciliazioni in sede sindacale

Lavoro straordinario

Il ricorso al lavoro straordinario € disciplinat@ din accordo aziendale che prevede una rotazienéufii i
lavoratori per la effettuazione di code di serviziaggiunta al turno base da effettuarsi con wzal@rogrammata
tale da non incidere nelle medie del lavoro strimamb previsto per legge ( art. 5 D.Igs. 66, artACNL e art.11
A.N. 12.3.80). Gli eventuali episodi che producamoaumento individuale dello straordinario sonmitwati con

cadenza trimestrale al fine di predisporre gli agt@imenti necessari per rientrare nei limiti prigdalla normativa.

Indagine sul “clima interno”

Nel corso dellanno non é stata effettuata un’anali clima interno, tuttavia vengono svolti degicontri con i
rappresentanti dei lavoratori almeno una voltar@durante i quali vengono analizzati moltepliganenti fra i
quali emerge quello relativo al clima interno azigle.

Se tale aspetto evidenzia alcune criticita le steemgono analizzate per individuare una seriaidiative volte a

migliorare gli aspetti critici

OBIETTIVO 2011

L'obiettivo per il 2011 & quello di effettuare azioni di miglioramenti relativamente agli aspetti
critici emersi durante l'incontro con i rappresentanti dei lavoratori.
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SALUTE E SICUREZZA

L’Azienda si adopera per attuare tutte le legg buona prassi in materia di salute e sicurezodtréngarantisce un

ambiente di lavoro che consente ai lavoratori dtisg al sicuro da possibili situazioni di periool

L’Azienda si impegna a far si che il luogo dovepdrsonale svolge la propria mansione rispeccloleizioni
igienico/sanitarie delle leggi vigenti in mater@ono attivate le misure necessarie a prevenirdanti e danni alla

salute dei lavoratori durante lo svolgimento debla o a rendere minima la possibilita che si vehiho.

Si pone attenzione alla prevenzione dei rischi l&d farmazione del personale in materia di sicuaegzsalute,
anche per i nuovi dipendenti o per quelli assegadtaltri compiti, la pianificazione di tali intezmti risulta nel
piano annuale 2010.

L'Azienda garantisce al personale I'uso di bagniitpe d'acqua potabile, nel rispetto delle piu aom norme
d’igiene.

L'evidenza degli impegni assunti dalla societa ierito alla sicurezza sono il piano di adeguamehtd.lgs. n.
81/08 (e successivi aggiornamenti) realizzato, tooaio ed aggiornato dal RSPP, la predisposizi@igidni di

evacuazione ed antincendio con esposte le planémetn i percorsi di fuga, la valutazione dei hische

comprende anche le sedi di lavoro distaccate.”

ANNO MEDIA PERSONALE GIORNATE INF. GIORNATE MALATTIA
2010 302,81 3,74 11,44
2009 307,40 3,93 11,74
2008 307,82 1,38 15,33
2007 318,68 2,58 14,67
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ANNO N. INFORTUNI N. INFORTUNI IN ITINERE
2010 22 5
2009 23 4
2008 16 3
2007 29 7
2006 16 5

Mantenere il trend delle giornate di malattia e monitorare quello delle giornate di infortunio.

OBIETTIVO 2011

10
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4. LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATT AZIONE COLLETTIVA

DICEMBRE 2007
FILT FIT UIL | FAISA SUL FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
145 75 15 37 0 0 272 49 321

DICEMBRE 2008
FILT FIT UIL | FAISA |COBAS| FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
101 75 22 32 2 0 232 76 308

DICEMBRE 2009

FILT FIT UIL | FAISA |COBAS| FEDER |ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL QUADRI ISCRITTI
104 72 20 35 23 0 254 53 307

DICEMBRE 2010

FILT FIT UIL | FAISA |COBASDIRIGENTI[ISCRITTI| NON N. DIP.
CGIL CISL CISAL ISCRITTI
104 70 19 32 24 1 250 58 308
Anno gg. permesso sindacale
2007 581
2008 681
2009 1028,62
2010 982,12
Anno gg. assenze per sciopero
2007 101,45
2008 190,18
2009 46,16
2010 123,12

Le giornate di assenza per sciopeifettuate nell’lanno 2010 si riferiscono alle agioni sindacali per il rinnovo
del CCNL che é scaduto scaduto da oltre due anni.

11
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5. DISCRIMINAZIONE

Media del personale annuale

anno dipendenti | donne | uomini
2010 302,81 6,16 296,65
2009 307,40 3,16 304,24
2008 307,82 3,16 304,66
2007 318,69 1 317,69

La gran parte del personale femminile amministcatiie nel luglio 2006 era passato a seguito @ffikt

ramo d’azienda alla CTT dal novembre 2010 e tora#io dipendenze di L.A. F.lli Lazzi Spa . E’ utile

evidenziare che Lazzi svolge quasi esclusivamesrigzs extraurbani che mal si prestano all'insenoe

in organico di personale femminile al contrarioggianto invece avviene per le aziende che svolgono

consistenti servizi in ambito urbano.
Le richieste di part-time avanzate all’aziende limeite del possibile sono state accolte privilegiaril
part-time verticale per il personale viaggiante.

PART-TIME DIC. 2007

dipendenti percentuale
part-time
2,52 0,79

PART-TIME DIC. 2009

dipendenti percentuale
part-time
3 0,97

PART-TIME DIC. 2010

dipendenti percentuale
part-time
3 0,97

PART-TIME DIC. 2008

dipendenti percentuale
part-time
3 0,97

12
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6. PRATICHE DISCIPLINARI

Le procedure disciplinari, nel rispetto dello Statdei lavoratori, seguono l'iter stabilito dal Redpecreto 148/31,
Allegato A .

Si riporta il numero di ore di multe e di giornigbspensione applicati negli anni -2008-2009-2010

Numero ore di multe

2010

2009

2008

Nel 2008 sono state comminate n° 25 multe per 41€50 e sospensione preventiva gg. 60.
Nel 2009 sono state comminate n° 24 multe perdiyr@ sospensione preventiva gg 00

Nel 2010 sono state comminate n° 35 multeoper55 e sospensione preventiva gg 03

Le sanzioni comminate nel corso del 2010 attengangran parte a mancanze derivanti dal mancato

rispetto di orari, transiti riscontrati duranteftfettuazione del servizio

OBIETTIVO 2011

Mantenimento dei risultati attraverso il puntuale esame delle cause che hanno fatto scaturire i
provvedimenti e conseguenti azioni formative per gli AE (addetti all'esercizio) e personale di guida.

13
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7. ORARIO DI LAVORO
L'Azienda applica l'orario di lavoro regolato dalOBIL di appartenenza, autoferrotranvieri, dirigestiga accordi

integrativi aziendali.

Straordinario

Anno 2007 Tot. H. 47.330,67 di cui Pers. Viagg40.325,73 Operai H. 1.500,38 Imp. H.5.504,56
Anno 2008 Tot. H. 44.543,04 di cui Pers. Viagg38.936,02 Operai H. 4.746,03 Imp. H. 860,99
Anno 2009 Tot. H. 41989,01 di cui Pers. Viagg36i747,23 Operai H. 4737,91 Imp. H. 503,87

Anno 2010 Tot. H. 40608,76 dicui Pers. Via$t35.268,21 Operai H. 4767,57 Imp. H. 572,98

ore medie annue straord.
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Le ore di straordinario hanno visto da un lato ilaiduzione nei settori degli autisti e un lieve anto
del personale impiegatizio e del settore officimvuto ad un blocco delle assunzioni in attesa @ un
riorganizzazione del settore.

Ferie — riposi
ANNO | epeonale | RESDUEAP. | MATURATO | SGorime RESIDUE
2006 331,35 4.684,10 11.953,15 11.262,14 5.375,11
2007 318,69 5.056,57 11.709,9¢6 13.554,08 3.212,45
2008 307,82 3190,21 11497,37 11576,83 3110,75
2009 307,40 2997,29 11530,51 11351,88 3175,92
2010 302,81 2613,59 11758,51 11343,88 3028,22

ANNO GG. RIPOSO GODUTI

2006 19.179

2007 17.690

2008 16.775

2009 16.648

2010 16485

L’accordo 12 marzo 2007 continua a produrre effatsitivi circa la fruizione delle giornate di fernel corso
dell’'anno in quanto legato ai parametri per il amdamento del premio di risultato.

OBIETTIVO 2011
Mantenere il trend prodotto dall’'accordo 12/3/2007.
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8. RETRIBUZIONE

La societa garantisce a tutti i dipendenti I'apgtione della normativa di settore relativa al &akento retributivo
e normativo. Nella busta paga sono specificate dei vetributive nonché linquadramentnell’organico

aziendale. Sono rispettati gli adempimenti contiibed assistenziali.

9. SISTEMA DI GESTIONE

Il settore Qualita-Ambiente-Sa8000 e Sicurezza T Grl, gestisce il sistema integrato Qualita-AnméeSa8000
di C.T.T. S.r.l. e coordina le attivita connessesigiemi implementati delle aziende ATL S.p.A , B.&5.p.A
,COPIT S.p.A., CPT S.p.A. e., LAZZISp.A.

La societa e entrata a fare parte della certifaazietica di gruppo nel corso dell’anno 2007.

Gli obiettivi che erano stati individuati per il @® sono stati raggiunti, in particolare é stataesaia

con successo la visita di rinnovo della certifioma secondo la nuova norma SA8000:2008 avvenuta a

dicembre 2009,e ne sono stati rispettati i requisd € stata mantenuta l'iscrizione al SAW
(Osservatorio della Responsabilita Sociale deligoizzazioni)
Obiettivi 2010:

* Mantenimento della certificazione secondo la No8A8000:2008;
» rispetto dei requisiti della Norma SA8000:2008;
* mantenimento iscrizione al S.A.W. (osservatorio ladeResponsabilita Sociale delle

organizzazioni);

L’Azienda, per dare maggiore visibilita a tutteplarti interessate al Sistema di ResponsabilitagBaci

continua a:

e essere iscritta al S.A.W.;

* pubblicare il Bilancio Sociale sul portale del SMe sul sito aziendale;
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» attuare un sistema di Responsabilita Sociale SA2008 in modo integrato al proprio
Sistema di Qualita ISO 9001:2008

* essere supportata dal Rappresentante della Dieeei@ai Rappresentanti dei Lavoratori
per la SA 8000 nell’attuazione del Sistema ResgalitgaSociale

Attivita di formazione

Per i dettagli sull'attivita di formazione si rimaa al resoconto del Piano di formazione dell’an@b®

10. RECLAMI O SUGGERIMENTI

“E’ stato predisposto in procedura liter attraverd quale il personale puo effettuare reclami o
suggerimenti, in forma anonima o no, relativameamteause di non conformita inerenti I'applicazione
della Norma SA 8000, la Sicurezza, 'Ambiente. Ledalita di inoltro dei reclami sono rese disponiail
tutto il personale attraverso ordine di servizio.

I Rappresentante dei Lavoratori per la RespofitabBociale ha il compito di rendicontare
sull’andamento dei reclami effettuati dal personal®rma anonima o nominativa .”

Al momento non sono pervenuti reclami ne da pagidaloratori ne per il tramite degli RL SA 8000uiante le
riunioni con i rappresentanti si raccoglierannorgueali segnalazioni e saranno gestite in conforalig&procedure

11. AMBIENTE DI LAVORO

Nel mese di gennaio 2009 e stata effettuata I'imbagul “clima aziendale” nelle societa ATL spa, AR spa,
COPIT spa; CPT spa, CTT srl e LAZZI spa., coordindal team della societa CTT stl, per approfondiimefn
Bilancio Sociale CTT srl

Rappresentante aziendale Rappresentanti dei
Lavoratori per R.S.
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Allegato
LA E PIANIFICAZIONE/RENDICONTAZIONE
I;A.ZZII DELLA FORMAZIONE ED
ADDESTRAMENTO - ANNO 2010
DIREZIONE | |\NTERVENTO FORMATIVO | ENTE/DOCENTE [N.ORE [N | PERIODO | ESESUITOMNON
NR. ADDESTRAMENTO
PROG.| AzENDA SEDE VALIDAZIONE

1 Incaricati in materia di privacy TI-FORMA 8 1 ESEGUITO
3 Formaz. Per i preposti TI-FORMA 16 11 194(/’86“' ESEGUITO
4 Agg. RSPP e ASPP-Direttiva macchine TI-FORMA 6 1 marzo ESEGUITO
7 Aggiornamento pronto soccorso TI-FORMA 6 14 21/06/2010 ESEGUITO
8 Aggiornamento corso antincendio TI-FORMA 8 3 11/05/2010 ESEGUITO
9 Corso primo soccorso TI-FORMA 16 9 9/20/3313 ESEGUITO
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